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SONET Slovakia, s.r.o.
sonet@sonet.sk | +421 249 202 080
Pluhova 3192/2,831 03 Bratislava, SR

Ramcova zmluva o dodavke a prevadzke POS terminalov

€. 108666/2026/S

Dneiného dria uzatvorili zmluvné strany:

Dodavate!

Obchodny nazov spoloénosti:

Sidlo:

1C0:

DIC:

Zapisana:

Zastupenie spoloénosti:

Kontaktny e-mail a telefén:

Objednavatel

Obchodni nazov spolognosti:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Zapisana:

Zastipenie spoloénosti:
Kontaktny e-mail:

Kontaktny telefén:

SONET Slovakia, s.r.o.

Pluhova 3192/2 831 01 Bratislava

36354767

2022180116

Obchodny register Mestského sidu Bratislava 111, oddiel Sro, viozka €.: 54069/8

R o g L 2
S

Oravska poliklinika Ndmestovo

Cerveného kriza 62/30 02901 Namestovo

00634875

SK2020573434

Okresny trad Namestovo, Cislo Zivnostenského registra: 560-19561
Ing. Méria Siskova, MPH, riaditelka

riaditel@opnam.sk

043/5503 101

v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom a Gginnom zneni tato:

Ramcovu zmluvu o dodavke a prevadzke POS terminéalov

1 Predmet a ucel zmluvy

1.1

113
1.2

13

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych budi medzi Objednavatelom a Doddvatelom uzatvarané
vykonavacie zmluvy (dalej iba ,Vykonavacia zmluva”), ktorej predmetom bude:
dodévka obsluinych &i bezobsluinych platobnych termindlov (dalej iba ,P0S“), ktorych $pecifikicia je uvedend na
webovych strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pripadne stvisiaceho plnenia a/alebo
poskytovanie sluZieb POSMan Suite vo vztahu k POS (dalej iba ,POSMan Suite”), ktorého 3pecifikicia je uvedend v
obchodnych pedmienkach dodavky POS terminélov, a poskytovanie stvisiacich sluzieb (dalej iba ,0P“) a/alebo
poskytovanie servisnych sluZieb vo vztahu k POS (dalej iba , Sluzby“), ktorych 3pecifikacia je uvedena v OP.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su OP, ktorych aktualne znenie je prilohu & 1 tejto zmluvy. Dodévatel je opravneny
OP kedykolvek jednostranne zmenit postupom podla OP. Objednéavatel vyhlasuje, Ze sa s OP 20znadmil, a vyslovne berie na
vedomie, Ze st¢astou OP st okrem iného ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti Dodavatela za $kodu a za chyby POS a
o volbe prava a miesta prisluiného sudu.

Tato zmluva sa vztahuje na vietky Vykondavacie zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami za trvania zavazkov z tejto
zmluvy, pokial zmluvné strany aplikéciu tejto zmluvy vo Vykonavacej zmluve pisomne vyslovne nevylicia.

2 Uzatvaranie a plnenie vykonavacich zmlav
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21

2.2

Vykondavacie zmluvy budi uzatvérané spdsobom a za podmienok stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Vykondvacich
zmliv bude tvoreny touto zmluvou (vratane priloh) a pripadne d'aldimi dokumentami uvedenymi v OP.

Ceny SluZieb budu stanovené na zdklade zavazného cennika Dodévatela, ktory je siéastou OP.

3 Trvanie a ukoncenie zavazkov zo zmluvy

31
3.2

33

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd.

Tudto zmluvu je moiné vypovedat pisomnou vypoved'ou doruéenou druhej zmluvnej strane. V takom pripade zavézky z tejto
zmluvy zaniknu ku konci tretieho kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. K rovnakému dfiu
potom zanikaju vietky Vykondvacie zmluvy, pokial nebude zmluvnymi stranami v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi, Ze pokial nebude zmluvnymi stranami v konkrétnom pripade pisomne dohodnuté
inak (napr. dodanie POS bez toho, aby G¢elom jeho dodania bola realizicia bezhotovostnych platieb), podmienkou pinenia
sluZieb Doddvatefom podla tejto zmluvy, a teda riadneho fungovania POS, je okrem iného platnd a Gcinnd zmluva o
akceptacii platobnych kariet uzavretd medzi Koncovym uiivatelom POS, ako je definovany v OP, a Bankou, pripadne
Vydavatefom nebankovych kariet (fleet karty, elektronické stravné listky a dalsie), ako su definovani v OP. Podmienky
vyuZitia nebankovych kariet potom upravuje v pripade objednania tejto sluzby priloha prisluinej Vykondvacej zmluvy. Pokial
dojde k zaniku zavazkov z uvedenej zmluvy uzavretej s Bankou & Vydavatelom nebankovych kariet, je vylic¢ena akakolvek
zodpovednost Dodévatela za Skody sposobené Objedndvatelovi alebo tretim osobdm v stvislosti s nefunkénostou POS
a/alebo nedostupnostou sluZieb dojednanych touto zmluvou.

4 Kontaktné osoby

4.1

4.2

43

Ak nie je v tejto zmluve alebo v OP vyslovne uvedené inak, bude vietka komunikacia zmluvnych stran stvisiaca s touto
zmluvou prebiehat medzi kontaktnymi osobami uvedenymi v poslednej uzatvorenej Vykonavacej zmluve.

Kaida zo zmluvnych strén je opravnend svoje kontaktné osoby kedykolvek zmenit pisomnym ozndmenim druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany dojednévaju, Ze pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, splfia poZiadavku na pisomnd formu aj forma e-
mailovej spravy dorucenej kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany.

5 Zaverecné ustanovenia

51
5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

Tato zmluva nadobuda platnost a uéinnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran.
V zéleZitostiach touto zmluvou neupravenych sa pravny vztah medzi zmluvnymi stranami riadi vieobecne zaviznymi
predpismi Slovenskej republiky najma obchodnym zakonnikom.
Pre rozhodovanie sporov o pravach a povinnostiach vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo v stvislasti s fiou st prisluiné
vyluéne Slovenské stidy miestne prisluiné podla sidla Dodévatela.
Tito zmluvu je moZné menit alebo dopliiovat iba formou pisomnych dodatkov s ddtumom a podpismi oboch zmluvnych
stran.
Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy ukézalo ako neplatné alebo nevynutitené, alebo sa nim stalo po uzavreti
tejto zmluvy, potom této skutocnost nespdsobi neplatnost ani nevynutitefnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ak
nevyplyva z donucuijlcich ustanoveni pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavizuju bez zbytoéného odkladu po
vyzve ktorejkolvek strany takéto neplatné &i nevynutitelné ustanovenie nahradit platnym a vynltitelnym ustanovenim,
ktoré je svojim obsahom najbliz3ie iéelu neplatného & nevynititelného ustanovenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze této zmluva, jej prilohy a dodatky md3u byt podpisané elektronicky (najmi prostrednictvom
DocusSign alebo iného nastroja na elektronicky podpis). Ak sa nepouZije elektronicky podpis, tto zmluva sa vyhotovuje v 2
exempldroch s platnostou originalu, z ktorych kaZda zmluvné strana dostane 1 exemplar.
Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovanie suvisiacich sluieb (aktuélne znenie)

Priloha €. 2 PInd moc

Rdmcovd 2zmluva o dodavke a prevédzke POS termindlov 2/3 WWW.50nel (2



Docusign Envelope ID: 19B8F46C-C6A0-4B6A-9367-B7F77C0015DB

NA DOKAZ TOHO, 3e zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy suhlasia, rozumeju jej a zavézuju sa k jej plneniu, pripajaju svoje podpisy a
prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorend podfa ich slobodnej a vdZnej véle.
Objedndvatel’ Doddvatel:

V Namestove dria V Bratislave dna

1167CDAEADOFA7C \——ECD391B0E 11B49E
Oravska poliklinika Namestovo SONET Slovakia, s.r.o.

Ing. Méria Siskova, MPH Roman Simik
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T SONET Slovakia, s.r.o.
s o N E sonet@sonet.sk | +421 249 202 080
- Payten

Pluhovd 3192/2, 831 03 Bratislava, SR

Obchodne podmienky dodavky POS terminalov a
poskytovanie suvisiacich sluzieb
spolocnosti SONET Slovakia, s.r.o.

verzia platnd ku diu 1. 3. 2024

1 Uvodné ustanovenia

1.1  Ustanovenia tychto obchodnych podmienok (dalej iba ,,0P“) sa vztahuju:

1.1.1  na vietky Vykondvacie zmluvy uzatvdrané medzi spoloénostou SONET Slovakia, s.r.o., ako Dodavatefom, a Objednavatefom na
zéklade rdmcovej zmluvy o doddvke a prevadzke POS, v ktorej sa zmluvné strany na pouiiti OP dohodli; 2
1.1.2  navietky zmluvy a navrhy na uzatvorenie zmluvy, ku ktorym boli priloZené, alebo ktoré na nej odkazuju.

1.2 0P azmluva, na ktort sa vztahuijt, tvoria neoddelitelny celok. Ak sa hovori o zmluve, rozumeji sa tym zérover tieto OP, ledaie
zo stvislosti vyplyva, Ze sa tym mysli iba zmluva.

1.3 Ustanovenia zmluvy maji prednost pred OP,

2 Vymedzenie pojmov

2.1 Pojmy poutité v tychto OP, zatinajuce velkym pismenom maju nasledujuci vznam:

Aktivny Uéet v POSMan Suite Aktivny Ucet Objednavatelfa v POSMan Suite. Uget Objednavatela v POSMan Suite je
aktivny od prvého prihldsenia do POSMan Suite podfa ods. 8.2.1 tychto OP do zaniku
opravnenia Objednavatela (licencie) na pouZitie POSMan Suite.

Banka (,acquirer”) Subjekt umoZfiujici akceptovat prostrednictvom platobného termindlu bezhotovostné
platby prostrednictvom platobnych kariet ako Uhradu za tovar a sluiby, s ktorym
Dodavatel nadviazal spolupracu.

Blizsie informacie su k dispozicii na poZiadanie u kontaktnych os6b Dodavatela.

Vydavatel nebankovych kariet MéZe ist o vydavatela fleetovych kariet (ako napriklad CCS, UTA, DKV, DFC, Eurowag
apod.), elektronickych stravovacich poukédZok (napr. Sodexo a dalii) alebo ostatni
vydavatelia nebankovych kariet (méZe ist o dalSie proprietarne rie$enia ako st mestské

karty a dalsie).
Blizsie informécie su k dispozicii na poZiadanie u kontaktnych oséb Dodavatera.
Cennik Cennik Dodavatela stanovujuci ceny vietkych plneni, ktoré méZu byt poskytované podfa
Vykonavacich zmldv. Cennik tvori ako Priloha 1 neoddelitelnt stgast tychto OP.
Dodévatel SONET Slovakia, s.r.o., so sidlom Pluhova 3192/2, 831 01 Bratislava, IC: 36 354 767
Integrétor Dodévatel pokladniéného systému Objednavatela.
Koncovy uiivatel POS Objednavatel alebo zmluvny partner Objednévatela, ktorému je Objednavatelom dodany

POS obstarany od Doddvatela na zaklade zmluvy a tychto OP a spolu s nim umoinené
uZivat Software v sulade s podmienkami zmluvy a tychto OP. POS je initalovany v
prevadzke Koncového uivatela POS za Gcelom vykondvania bezhotovostnych platieb za
tovar a sluZby, pokial nie je v konkrétnom pripade dodany za inym ako vy3ie uvedenym
Ucelom. Pokial je Objedndvatel suéasne jedinym Koncovym uZivatefom POS, ustanovenia
zmluvy a tychto OP upravujice povinnosti Objednavatela voé&i Koncovému ufivatelovi sa
neuplatiiuju. Vietky povinnosti vztiahnuté na Koncového uiivatela POS je v takom
pripade povinny plnit Objednavatel.

POSMan Suite SONET softwarové riedenie umoZiujlice najma zbierat déta z vykonanych transakcii a
obchodov zaznamenanych na POS a vyutivat daldie naditandardné sluzby vo vztahu
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